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Acerca de VDBA

DIRECTOR’S MESSAGE:

. !’ On behalf of Governor Timothy M. Kaine and Secret
# Patrick Gottschalk, I welcome you to the website of t

of Business Assistance. Here you will find the inforn
you need to start a business, expand a business, solve

business skills...

MENSAJE DE LA DIRECTORA:

De parte del gobernador Timothy M. Kaine y el secretario de comercio Patrick
Gottschalk, les doy la bienvenida al sitio virtual del Virginia Department of Business
Assistance. Aqui encontraran los recursos y la informacidn que necesitan para establecer
una empresa, expandir una empresa, solucionar problemas o desarrollar mejores
habilidades de negocios...

Louisa M. Strayhorn

El Virginia Department of Business Assistance es el organismo de desarrollo econémico
dedicado al crecimiento y éxito de la comunidad empresarial de la Commonwealth.
Desde su establecimiento en 1996 por la Virginia General Assembly, el Virginia
Department of Business Assistance se asegura de que las empresas y los empresarios
tengan un punto de contacto principal con el gobierno estatal para sus preguntas y
Servicios.

Recientemente Forbes Magazine nombr6 a Virginia como “mejor estado” del pais para
hacer negocios. El Virginia Department of Business Assistance se compromete a
mantener esa calificacion estelar a través del cumplimiento de nuestra mision: Promover
el crecimiento econdémico ayudando a las empresas de Virginia a prosperar.



Por medio de un enfoque grupal, el personal del Virginia Department of Business
Assistance conecta a las empresas con los recursos que necesitan para cumplir con los
desafios y concretar las oportunidades del mercado. Dado que casi el 99% de las
empresas de Virginia son pequefas y crean la mayoria de los nuevos empleos, existe un
énfasis especial en desarrollar la capacidad de estos audaces empresarios.

La declaracion mas solida de este compromiso es la Orden Ejecutiva 33 del gobernador
Kaine, una directiva para que la Commonwealth amplie las oportunidades de las
empresas pequefias y manejadas por mujeres y minorias (del inglés SWAM, Small,
Women and Minority-owned businesses). El Virginia Department of Business Assistance
estd asociandose de manera activa con otros aliados y organismos estatales para cumplir
con los ambiciosos objetivos de una mayor participacion de las SWAM en el
abastecimiento estatal y una mayor cantidad de actividades de desarrollo empresarial para
ampliar las capacidades de las SWAM.

Estoy segura de que el sitio virtual del Virginia Department of Business Assistance sera

un recurso que usted incluira en su seccién de favoritos y utilizard a menudo. Aproveche
nuestros servicios virtuales y la linea gratuita de nuestro Centro de Informacion (1-866-

248-8814).

Mis empleados y yo recorremos todo el estado para asistir a ferias de recursos
empresariales, reuniones y seminarios. Vea nuestro calendario y pase a visitarnos cuando
nos encontremos en su zona. Nos agradaria recibir sus comentarios e ideas.

Mis mejores deseos de éxito,

Louisa M. Strayhorn

Directora

Desarrollo de las pequefias empresas

Si recién esta comenzando con su proyecto empresarial, visite la Plataforma de
Lanzamiento Empresarial del VDBA. Esta guia virtual le explicara paso a paso el
proceso de comenzar, ampliar y reubicar una empresa en Virginia, e incluye listas de
verificacion, consejos utiles y procedimientos de licencia.

Nuestra lista de Recursos de Asesoramiento puede ayudarlo a encontrar
organizaciones de su zona que se especialicen en brindar asesoramiento
individualizado a las pequefias empresas.

El Equipo de Servicios de Informacién Empresarial del VDBA ayuda a las empresas
de todos los tamafios y en todos los sectores dandoles soluciones para sus
necesidades empresariales.




El Centro de Recursos Empresariales del VDBA también ofrece una gran cantidad de
informacién sobre los preparativos iniciales, los incentivos, la financiacién, la
capacitacion de la fuerza laboral y otros recursos disponibles para ayudar a su
empresa a prosperar.

Nuestro Calendario de Eventos ofrece una lista actualizada de cursos educativos
sobre una variedad de temas, desde principios de contabilidad y licencias de
productos hasta planificacion impositiva y comercio virtual.

¢No puede encontrar lo que busca? Péngase en contacto con nuestro Centro de
Informacién Empresarial de Virginia para obtener las respuestas a sus preguntas de
negocios especificas.

Financiacion

La Virginia Small Business Financing Authority (VSBFA) esta lista para asesorar a las empresas
y organizaciones sin fines de lucro que deseen crecer en Virginia, las municipalidades y
autoridades de desarrollo econémico local que necesiten financiacion de deuda para atraer
empresas a sus jurisdicciones y a los banqueros que deseen encontrar formas creativas de
otorgar un nuevo préstamo a una pequefia empresa. La VSBFA es una subdivision politica de
la Commonwealth of Virginia cuya misidon es promover a las empresas de Virginia
incrementando el acceso al capital a través de la aplicaciéon creativa de la financiacion publica
y privada, maximizando asi las oportunidades de empleo e inversiéon en toda la
Commonwealth. A través de su portafolio de programas de financiacion, la VSBFA brinda
asesoramiento de tres maneras principales:

Préstamos directos: En sociedad con bancos y otros prestamistas, brindamos préstamos
directos en transacciones de desarrollo econémico. También otorgamos préstamos directos
bajo programas especificos disefiados para promover la administracion ambiental y asesorar a
los centros de cuidado diurno autorizados y a los proveedores de hogares de familia.

Préstamos indirectos: Brindamos garantias de préstamos u otros tipos de facilitaciones de
crédito a los bancos comerciales a fin de incrementar el acceso al capital para los negocios.

Financiaciéon conduit: Somos el emisor conduit de todo el estado de bonos de desarrollo
industrial exentos de impuestos para las manufactureras y organizaciones 501c3.

Para que la VSBFA ofrezca asesoramiento financiero a las empresas, éstas deben cumplir con
los requisitos crediticios de la VSBFA y ajustarse a la descripciéon de una pequefia empresa que
figura en el Codigo de Virginia. Esa definicidn establece que una “pequefia empresa” debe
cumplir con al menos uno de los siguientes criterios:

= Tener menos de 250 empleados; o

* Tener menos de US$10 millones de ingresos brutos anuales por cada uno de sus uUltimos
afos fiscales; o

e Tener un patrimonio neto de US$2 millones o menos; o

« Ser una entidad sin fines de lucro exenta de impuestos bajo § 501 c 3 del Cédigo de Rentas
Internas y operar en la Commonwealth of Virginia.



En este sitio virtual, usted encontrara informacion detallada sobre todos nuestros programas
de financiacion asi como aplicaciones e informacién de contacto para enviarnos una solicitud.
Siéntase en libertad de mirar nuestro sitio y llamenos, sin cargo, al 1-866-248-8814 si tiene
alguna pregunta.

Industrial Development Bond Program

Loan Guaranty Program

Economic Development Loan Fund

Southside Tobacco Region Capital Access Program

Small Business Environmental Compliance Assistance Fund
Child Care Financing Program

Virginia Capital Access Program (VCAP)

Virginia Community Reinvestment Program

New Markets Tax Credits Program

Providing Access to Capital for Entrepreneurs (P.A.C.E.)

Programa de Inversion en Empleos de Virginia (Servicios de la Fuerza Laboral)

DESARROLLO DE LA FUERZA LABORAL

Como resultado de la educacion y capacitacion avanzada, junto con una amplia
variedad de grupos de habilidades, la fuerza laboral de Virginia es uno de nuestros
mayores recursos y una de las mejores ventajas de la comunidad empresarial de
Virginia. Por ejemplo:

e Virginia se encuentra entre los 10 mejores estados en productividad laboral.

e La principal poblacion trabajadora de la Commonwealth, de casi 4,3 millones
de integrantes de entre 16 y 64 afios de edad, es la séptima del pais.

e Virginia registré una inmigracion neta de mas de 243,000 personas entre
2000 y 2005.

e Mas de 502,000 estudiantes se inscribieron en alrededor de 93 instituciones
estatales de educacion superior.

e Cerca de 25,000 cientificos doctorales e ingenieros residen en Virginia, una de
las mayores concentraciones del pais.

Para preparar a nuestra fuerza laboral para las futuras necesidades del sector,
Virginia tiene un exhaustivo Sistema de Desarrollo de la Fuerza Laboral. Junto con
socios regionales y locales, los siguientes organismos desempefian un papel en
asesorar a las empresas de Virginia con sus necesidades relacionadas con la fuerza
laboral:

= Virginia Jobs Investment Program del VDBA

= Virginia Economic Development Partnership

= Virginia Community College System

= Virginia Employment Commission

= Virginia Department of Social Services

= Virginia Department of Rehabilitative Services

= Virginia Workforce Network, Workforce Centers, & Workforce Investment
Boards

= Four Year College/Universities

= Local High Schools




Local Career & Technical Education Schools

Local, Regional & State Economic Development Professionals
Regional, State, and Local Employment Service Providers
Manufacturing Technology Center

Visite nuestro Centro de Recursos Empresariales para acceder a mas recursos
relacionados con el desarrollo de la fuerza laboral.

Preguntas mas frecuentes

1.

¢Cuanto cuesta analizar mis preguntas de negocios con un consejero
del DBA?

iNada! Los servicios de asesoramiento técnico, consejos de administracion e
informacion del personal profesional del DBA se ofrecen sin cargo.

Volver arriba

¢,Clmo puedo saber si mi empresa requiere un permiso o una licencia
estatal?

Visite la Guia de Licencias y Permisos virtual del DBA o contacte al Virginia
Department of Professional and Occupational Regulation llamando al (804)
367-8500 o visitando su sitio virtual en http://www.dpor.virginia.gov.

Volver arriba

¢Como puedo averiguar si necesito un permiso o una licencia local?
Contacte a su Comisionada de Ingresos local en la Oficina del Administrador
de su Condado, Ciudad o Pueblo. Los niumeros estan ubicados en las paginas
blancas de la guia telefénica o las paginas azules de algunos directorios
locales. Los sitios virtuales de todas las localidades se encuentran disponibles
en la seccién Recursos Locales y Regionales de nuestro sitio virtual.

Volver arriba

Necesito dinero para establecer una empresa. ¢Puedo recibir ayuda
de la Virginia Small Business Financing Authority?

La divisién de Servicios Financieros del DBA administra y provee de personal
a los programas de financiacion de la Virginia Small Business Financing
Authority (VSBFA). Estos programas satisfacen una amplia gama de
necesidades de préstamos y pueden asesorar a empresas nuevas y existentes
de Virginia con acceso a la financiacion. El personal de Servicios Financieros
puede responder preguntas sobre programas especificos de la VSBFA y
requisitos de elegibilidad de programas, y puede dar sugerencias sobre otros
programas de préstamos estatales o federales que pueden ser aplicables.
Dado que algunos programas de la VSBFA requieren la participacion de un
banco comercial, es recomendable que los propietarios de las nuevas
empresas hablen con sus bancos comerciales, muchos de los cuales ya
participan de los programas de la VSBFA, para revisar su plan de negocios y
analizar su solicitud de financiacion. Investigue la Seccién de Financiaciéon de
nuestro sitio virtual para saber mas sobre la VSBFA.

Volver arriba

¢Existen subsidios financieros para empresas existentes que quieran
expandirse o para individuos que deseen establecer una empresa?
Aunque se ofrece una cantidad limitada de subsidios financieros para



empresas especificas en el estado de Virginia, ninguno es administrado por el
DVA o la VSBFA. Los subsidios disponibles son para usos de financiacién como
el acceso a las rutas industriales y la investigacion. Visite el Directorio de
Recursos de Capital de Virginia del DBA para obtener una lista de recursos y
requisitos de elegibilidad especificos.

Volver arriba

Mi empresa esta creciendo y necesitamos financiacién para
expandirnos, pero mi banquero dice que no reunimos los requisitos
para obtener mas dinero, ;qué deberia hacer?

Con la meta definitiva de crear empleos adicionales e ingresos impositivos en
Virginia, los programas de financiacion de la VSBFA apuntan a brindar acceso
a la financiaciéon a las empresas que, de otra manera, quiza no reunirian los
requisitos para obtener financiacidon segun las pautas de subvencién de los
préstamos normales. La VSBFA ofrece una variedad de programas para
satisfacer una amplia gama de necesidades de financiacion especificas, como
el capital de trabajo a corto plazo, las lineas de crédito revolventes, la
financiacion de activos fijos, la financiacion de centros de cuidado diurno y la
financiacion de exportaciones. Investigue la Seccién de Financiacién de
nuestro sitio virtual para encontrar los usos aprobados y requisitos de
elegibilidad de nuestros diversos programas, o llame a uno de nuestros
Gerentes de Finanzas de Proyectos.

Volver arriba

¢, Qué tipo de programas de financiacion tiene la VSBFA?

La VSBFA tiene programas de préstamos directos (la VSBFA es el
prestamista); programas de garantias de préstamos (un banco comercial es
el prestamista, y nos solicitan una garantia a nosotros); y seguros de
portafolio (el banco comercial elige inscribir el préstamo en un portafolio de
préstamos que estan asegurados con reservas de efectivo).

El Revolving Loan Fund, el Child Day Care Fund y el Environmental
Compliance Assistance Fund son los programas de préstamos directos que
administramos. La empresa o el individuo deben contactarnos directamente
para realizar una solicitud de financiacion.

En los programas de garantia de préstamo, el interesado debe dirigirse
directamente al banco para realizar la solicitud. El prestamista decide si
otorgara o no el préstamo y si necesita nuestra garantia. El prestamista
realiza la solicitud a la VSBFA para obtener la garantia.

El Virginia Capital Access Program proporciona un tipo de seguro de portafolio
para los préstamos que estan inscriptos en el programa. El interesado
presenta una solicitud directamente al banco, y el banco decide si el préstamo
se aprueba y si debe estar inscripto en este programa. Una vez que se
inscribe el préstamo, el prestamista notifica a la VSBFA.

Volver arriba

. Se requieren garantias personales y colateral para los préstamos
que se realizan en los programas de financiacion de la VSBFA?

Los prestamistas del banco deciden las cuestiones de garantia y colateral para
los programas indirectos, como los programa de garantia de préstamo y el



10.

11.

12.

Virginia Capital Access Program. En los programas de préstamos directos (la
VSBFA es el prestamista), se requieren garantias de los propietarios
significativos y un colateral adecuado. Los programas se financian con los
ddlares de los contribuyentes, y tenemos la responsabilidad fiduciaria con el
publico de utilizar pautas crediticias de "prestamistas prudentes" al
considerar, realizar y administrar nuestros préstamos.

Volver arriba

¢Cudles son los aranceles y las tasas de interés de sus programas?
Vea la informacién de cada uno de los Programas de la VSBFA para saber mas
sobre la VSBFA, los aranceles, los precios y otros costos.

Volver arriba

¢, Qué asignacion de bonos queda disponible?

Vea el sitio de Asignacion de Bonos para obtener una version actualizada del
estado de asignacion.

Volver arriba

¢Mis conversaciones con el DBA seran confidenciales?

Toda la informacion analizada por el cliente con el personal del DBA es
confidencial.

Volver arriba

¢,Cudles son los requisitos que deben reunirse para recibir la
financiacion de la VSBFA?

La Virginia Small Business Financing Authority define una “pequefia” empresa
como una empresa que cumple con uno de los siguientes criterios: 1) tener
menos de 250 empleados; o0 2) haber tenido ingresos anuales de menos de
US$10,000,000 en cada uno de los dltimos tres afios; o 3) tener un
patrimonio neto de US$2,000,000 o menos.

Volver arriba

¢,COmo me registro como proveedor de la Commonwealth?

Visite www.eva.state.va.us para registrarse como proveedor del sistema de
abastecimiento electrénico de la Commonwealth. Para obtener asistencia
técnica, contacte al mostrador de eVA al: 1-866-289-7367.

Volver arriba

¢,Como puedo obtener ayuda para establecer o desarrollar mi
empresa?

Contacte al Virginia Business Information Center del DBA al (804) 371-8200,
llame sin cargo al (866) 248-8814, o envie un correo electrénico
wvehrs@dba.state.va.us para obtener una lista de recursos de asesoramiento
cerca de su zona. También puede visitar el Centro de Recursos Empresariales
del DBA para obtener una gran cantidad de informacién sobre como
establecer o desarrollar su empresa.

Volver arriba

¢, Qué sucede cuando llamo al DBA para analizar una cuestion
empresarial?

El gerente del programa evaluara su pregunta y disefiara un plan de
asesoramiento especifico para su situacion individual. La asistencia puede
consistir en el asesoramiento individual o la derivacion a otros recursos de



13.

14.

15.

16.

17.

asesoramiento relevantes.
Volver arriba

¢, Qué calificaciones tiene el personal del DBA?

Los miembros profesionales del personal del DBA son individuos altamente
capacitados con considerable experiencia en el sector privado. Muchos
también tienen antecedentes extensos de consultoria financiera y
administracion.

Volver arriba

. Solo trabajan con empresas recientemente establecidas?

iNo! El DBA trabaja con empresas de todos los tamafios en todos los sectores.
Contacte al Virginia Business Information Center del DBA al (804) 371-8200,
llame sin cargo al (866) 248-8814, o envie un correo electrénico al
vbic@vdba.virginia.gov para encontrar recursos de asesoramiento apropiados
para su empresa.

Volver arriba

JAyudan a empresas manejadas por familias o basadas en hogares?
Si, el DBA ayuda a todo tipo de pequefias empresas. Nuestros analistas de
negocios son profesionales que han trabajado con empresas de todos los
tamanos en todos los sectores. Usted seré derivado a un miembro del
personal cuya especialidad se ajuste a sus necesidades empresariales.
Volver arriba

¢,Como puedo obtener un préstamo?

El tipo de financiacidon que busca la mayoria de los empresarios a través de
los prestamistas comerciales es la financiacion de deuda. La mayoria de los
bancos ofrecen financiacién de deuda para las empresas existentes y
recientemente establecidas. Las practicas de préstamo de los bancos varian
sustancialmente. Mientras que un banco puede llegar a rechazar su solicitud
de préstamo, otro puede estar dispuesto a asumir un mayor riesgo o estar
interesado en otorgar préstamos a pequefias empresas. Es aconsejable
entender las pautas de préstamo de los bancos antes de solicitar un
préstamo. Las pautas generales que permiten que un funcionario de préstamo
al menos tome una decisiéon informada sobre su propuesta de préstamo son
las siguientes: consideracion de la idea de negocios, generalmente explicada
en un plan de negocios, adelanto de colateral (o patrimonio en una empresa
actual), antecedentes crediticios y patrimonio neto financiero personal,
capacidad de gestion, capacidad de honrar la deuda y condiciones del area de
mercado y/o la economia.

Volver arriba

¢, Qué tipo de licencias y/0 permisos se requieren para establecer una
empresa?
Los requisitos de licencias y permisos varian de ubicacion en ubicacion y entre
los distintos tipos de empresas. Sin embargo, todas las nuevas empresas
deben comenzar con esta lista béasica de licencias y registros:
LOCALES:
1. Una licencia empresarial de la ciudad, el pueblo o el condado en que se
ubica su empresa. Verifique esto con la Comisionada de Ingresos de su
localidad.
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2. También debe cumplir con las leyes de divisién en zonas, los cédigos
de construccién y otras regulaciones similares de su localidad.
Verifique esto con el administrador del cédigo de construcciéon antes de
finalizar el emplazamiento.

3. Contacto a su SBDC local para obtener informaciéon sobre cualquier
otra licencia o permiso local.

4. La mayoria de las empresas también deben registrarse bajo la ley de
nombres ficticios con el Secretario del Tribunal de Circuito de su
localidad.

ESTATALES:

5. Deberéa pedir un nimero de impuestos de uso y ventas.
www.tax.state.va.us

6. Algunos tipos de empresas también requieren licencias estatales
especificas. www.state.va.us/dpor/indexie.html

7. Las corporaciones, sociedades limitadas y sociedades de
responsabilidad limitada deben registrarse con el Secretario de la
Virginia State Corporation Commission.
http://www.state.va.us/scc/division/clk/index.htm

8. FEDERAL Necesita un numero de identificacion de empleador y un
"Going Into Business Tax Kit" del Internal Revenue Service.

Visite la Plataforma de Lanzamiento Empresarial para obtener una guia que
explica paso a paso como comenzar a expandir su empresa.
Volver arriba

¢Doénde puedo encontrar ayuda a nivel federal?

La U.S. Small Business Administration (www.sba.gov) es un excelente recurso
para las pequefias empresas a nivel federal. Su sitio virtual incluye diversas
listas de Preguntas Mas Frecuentes, como:

US SBA Office of Advocacy FAQs
http://www.sba.gov/ADVO/fags/index.html

Government Contracting FAQs
http://www.sba.gov/gc/faq.html

SBIR Small Business Innovation Research FAQs
http://www.sba.qov/SBIR/sbirg.html

STTR Small Business Technology Transfer Program FAQs
http://www.sba.gov/SBIR/sttrg.html

SCORE FAQSs
http://www.sba.gov/SCORE/fag.html

Women's Business Ownership FAOQs
http://www.sba.gov/womeninbusiness/fag.html
Back To Top
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20.
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23.

24,

., Qué organismo de la Commonwealth ofrece la certificacion como
empresa pequefia 0 manejada por mujeres o minorias?

El Department of Minority Business Enterprise www.dmbe.virginia.gov ofrece
supervision y administracion para la certificacion de las empresas pequefas y
manejadas por mujeres o minorias (SWAM).

Volver arriba

¢Cuales son las ventajas de tener la certificacibn como empresa
pequefia o manejada por mujeres o minorias?

La Commonwealth tiene un plan para incrementar la utilizacion de las
empresas pequefias o0 manejadas por mujeres o minorias (SWAM) como
proveedores del abastecimiento estatal. Los organismos de la Commonwealth
presentan al Department of Minority Business Enterprise un informe mensual
detallado de las compras a los vendedores "SWAM". La certificacion ofrece a
los funcionarios de abastecimiento un medio para identificar a los vendedores
"SWAM", que tienen la certificacion de cumplir con pautas especificas. El
Department of Minority Business Enterprise ofrece la certificacion a las
empresas "SWAM".

Volver arriba

¢Las mujeres se consideran una minoria?

En Virginia, las mujeres no se consideran una minoria. Esto varia de estado
en estado, y depende del codigo legislativo que define a los grupos
minoritarios. En Virginia, las minorias deben pertenecer a uno de estos cinco
grupos: asiatico americano; hispano americano; esquimal y/o aleutiano;
africano americano; nativo americano.

Volver arriba

¢, Qué es una certificacion 8 (a)?

Esta designacion, creada por la U. S. Small Business Administration, esta
disefiada para incrementar las oportunidades de abastecimiento con el
gobierno federal de los propietarios de las empresas en desventaja. Para
obtener informacion adicional y una lista especifica de preguntas mas
frecuentes sobre el programa 8(a), visite este sitio virtual:
http://www.sba.gov/8abd/indexfaqgs.html.

Volver arriba

¢, Qué significa MBE?

MBE significa "Minority Business Enterprise", es decir “empresa basada en una
minoria”. El Virginia Department of Minority Business Enterprise certifica que
las empresas se encuentran en manos de una minoria a través de un proceso
de solicitud que verifica la propiedad, la distribucion de ganancias y el control
ejecutivo. Para obtener mas informacion sobre el DMBE, o para bajar la
solicitud de la certificaciéon de MBE, visite www.dmbe.virginia.gov.

Volver arriba

¢, Qué es una certificacion de DBE?

DBE significa “Disadvantaged Business Enterprise”, es decir “empresa de
negocios en desventaja”. La certificacion del DBE, un programa federal
administrado por el Virginia Department of Transportation (VDOT), identifica
a las empresas en desventaja social o econdémica para incluirlas en los
abastecimientos del VDOT, en los cuales se utilizan los fondos civiles
federales. Por lo general, las mujeres y las minorias solicitan esta
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26.

27.

28.

29.

designacion. Raras veces los hombres que no pertenecen a ninguna minoria
exponen un argumento que les permita obtener el estatus de DBE. Para
obtener mas informacion, visite:
http://virginiadot.org/business/const/prequal.asp

Volver arriba

¢, Qué significa el acronimo "SWAM"?

SWAM es un acrénimo que significa "Small, Women, and Minority" y designa a
las empresas pequefias y manejadas por mujeres y minorias. Con la Orden
Ejecutiva 29 sobre la Igualdad de Oportunidades en la Contratacion Estatal,
http://www.governor.virginia.gov/Press_Policy/Executive_Orders/htmI/EO_29
.html, el gobernador Mark Warner ordené a los organismos de gobierno de
Virginia que presentaran informes periédicos de las empresas SWAM,
detallando los niveles de participacién de los vendedores SWAM en el
abastecimiento estatal, segun la Ley de Abastecimiento Publico de Virginia.

Back To Top

¢, Qué es la “diversidad de los proveedores™?

Cuando los organismos de gobierno y las empresas del sector privado
trabajan de manera proactiva para involucrar a mas empresas de minorias o
mujeres como vendedores, con el objetivo de comprar mas productos y
servicios a estas empresas, esto se conoce como la promocioén de la
“diversidad de los proveedores”.

Volver arriba

¢ Qué es la “utilizaciéon comercial”?

La "utilizacién comercial" es el seguimiento y la medicidon de la contratacién
de las empresas histéricamente subutilizadas en el abastecimiento, con el
objetivo de incrementar los délares que se gastan en estas empresas. La
Office of Small and Disadvantaged Business Utilization del gobierno federal
supervisa muchos programas disefiados para mejorar las oportundiades de
contratacion deferal de las empresas "pequefias"” o "en desventaja":
http://www.osec.doc.gov/osdbu/Categories_and_Programs.htm#vosb
Volver arriba

¢, Qué es la certificacion y como puede ayudar a mi empresa a crecer?
La certificacibn como una empresa pequefia 0 manejada por mujeres o
minorias (SWAM) es una designacion que identifica a los proveedores
histéricamente subutilizados del mercado. La Commonwealth of Virginia tiene
un plan para incrementar el acceso de los vendedores SWAM a la contrataciéon
del gobierno estatal. La certificacion como vendedor SWAM ofrece al
funcionario de abastecimiento un medio para identificar a un posible vendedor
como una empresa “SWAM”.

Volver arriba

¢Cuales son los criterios que deben cumplirse para ser una Empresa
de Negocios de Mujeres?

El 51% o mas de la empresa debe encontrarse en manos de una mujer o un
grupo de mujeres, y el control ejecutivo diario debe ser ejercido por una
mujer o un grupo de mujeres. Debe existir un liderazgo femenino “real y
continuo”, en el cual las funcionarias tengan el control prevaleciente sobre el
capital y los recursos humanos, y generen un impacto “real” en el crecimiento
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y la direccién de la empresa.
Volver arriba

¢, Qué significa WBE?

WBE significa "Women's Business Enterprise." El Virginia Department of
Minority Business Enterprise certifica que las empresas sean manejadas por
mujeres a través de un proceso de solicitud que verifica la propiedad, la
distribuciéon de ganancias y el control ejecutivo. Para obtener mas informacién
sobre el DMBE, o para bajar la solicitud de certificacion de MBE, visite
www.dmbe.virginia.gov.

Volver arriba

¢Dénde puedo obtener asesoramiento para vender mi producto o
servicio al estado?

El Virginia Department of Business Assistance puede ayudarlo con el
abastecimiento del gobierno estatal. Contacte al Virginia Business Information
Center (VBIC) para obtener informacién sobre como registrarse como
proveedor, identificar oportunidades de negocios para su empresa y acceder a
la capacitacion y los recursos disponibles sobre el abastecimiento estatal.
Volver arriba

¢Reuno los requisitos para acceder al programa de los Servicios de la
Fuerza Laboral?

Las empresas deben cumplir con ciertos criterios para acceder al programa,
que dependen de la cantidad neta de nuevos empleos creados, la inversion de
capital realizada y el nivel de salarios de los empleados.

Volver arriba

¢Las empresas minoristas rednen los requisitos para beneficiarse del
programa de los Servicios de la Fuerza Laboral de DBA?

Por lo general, los economistas y la comunidad de desarrollo econémico
aceptan que los proyectos que ofrecen empleo “basico” son mas beneficiosos
para la economia que los que establecen empleos “de respaldo”. El empleo
basico es, por definicidon, aquél que genera nuevos ingresos al estado,
estimula el empleo adicional y es la base para el mayor crecimiento
econdmico. Algunos de los ejemplos de las actividades que suelen
considerarse como bésicas son: las manufacturas, la investigacion y el
desarrollo, las sedes corporativas, la distribucion regional y las oficinas
regionales. El empleo de respaldo, representado por actividades como la
mayor parte del comercio minorista y las operaciones de servicios personales,
dependen de los ingresos que ya tiene el estado. Segun el concepto del
empleo basico/de respaldo, los requisitos para el asesoramiento en cualquiera
de los programas ofrecidos por los Servicios de la Fuerza Laboral se limita a
los proyectos que crean empleo basico para la Commonwealth.

Volver arriba

¢ Se cobra algun cargo por los médulos de capacitacion de desarrollo
organizacional proporcionados por los Servicios de la Fuerza Laboral?
En este momento, los Servicios de la Fuerza Laboral ofrecen estos médulos a
la empresa en forma gratuita.

Volver arriba



5. ¢Cual es el tiempo de espera entre que se presenta el formulario de
reembolso y se recibe el cheque?
El tiempo de espera promedio entre que se recibe el reembolso y se envia el
cheque es de entre dos y tres semanas. Completar el formulario en forma
correcta y enviarlo por correo electronico ayuda a agilizar este proceso.
Volver arriba

6. ¢Realizan embolsos por agotamiento?
No. Sélo los nuevos empleos rednen los requisitos para obtener reembolsos.
Los niveles de empleo actuales de la empresa se presentan en la solicitud
cuando comienza el proyecto, asi como en cada reembolso que se presenta.
Esta cifra asegura que la empresa solo reciba reembolsos por los niveles
superiores al nivel de empleo inicial mas los empleos anteriormente
reembolsados.
Volver arriba

7. ¢El programa de los Servicios de la Fuerza Laboral de DBA cubre los
salarios de los empleados durante su capacitacion?
El programa de los Servicios de la Fuerza Laboral cubre los gastos de
capacitacion y contratacién adelantados, pero no los salarios de los
capacitadores.
Volver arriba

Coémo vender a la Commonwealth

La Commonwealth of Virginia compra casi US$5,000 millones en bienes, servicios y
construccion anualmente. Este mercado entre las empresas y el gobierno representa
oportunidades de crecimiento para las empresas de Virginia que estén interesadas en
vender sus productos y servicios al gobierno estatal.

Las empresas pueden aprender como acceder a estas oportunidades a través del
programa "Cémo vender a la Commonwealth" de la VDBA. Usando las siguientes
secciones de referencia del sitio virtual de la VDBA, las empresas pueden navegar de
manera proactiva el proceso de contratacién del estado, mientras desarrollan
posibilidades para nuevos negocios.

Centro de Recursos Empresariales

Herramientas de Capacitacion de los Vendedores
Asistencia Técnica

Eventos de conexién compradores-proveedores
Intercambio compradores-proveedores

Las compras del gobierno de Virginia se llevan a cabo en eVA, www.eva.virginia.gov,
el sistema de compras electrénicas del Estado. eVA es administrado por el
Department of General Services (DGS), el organismo de la Commonwealth que
supervisa las compras estatales y establece las politicas relacionadas. La VDBA se ha
asociado con el DGS para desarrollar herramientas educativas y brindar alcance en
toda la Commonwealth, ayudando a las empresas a aprender a utilizar el sistema
eVA.



Certificacion empresarial

La Commonwealth se compromete a tener un mercado gubernamental justo y
abierto. En un intento de llegar a la diversidad entre los proveedores del gobierno
estatal, y asegurarse de que las empresas histéricamente subutilizadas puedan
obtener acceso a las oportunidades de contratacion estatal, la Commonwealth esta
rastreando el gasto del gobierno estatal con las empresas pequefias y manejadas por
mujeres y minorias (SWAM).

Todos los organismos de la Commonwealth mantienen planes de utilizacion del
abastecimiento, con objetivos para el gasto con las empresas SWAM. Contar con esta
designacion puede aumentar sus posibilidades como vendedor estatal.

Licencias y permisos

La Guia de Licencias y Permisos de Virginia ofrece a las empresas de la
Commonwealth informacion sobre los requisitos de regulacion y autorizacién para
establecer y operar una empresa. Los organismos que figuran en esta secciéon
contienen los informes, licencias, informacion de contacto y aranceles requeridos por
la Commonwealth y administrados por los organismos individuales.

El Department of Business Assistance ha realizado todos los esfuerzos para asegurar
la precision de la informacion. Sin embargo, los requisitos de autorizacion estan
sujetos a cambios frecuentes. Al acceder a este sistema, el usuario reconoce que el
Department of Business Assistance no se responsabiliza por los requisitos de
autorizacion de otros organismos de la Commonwealth of Virginia. Los usuarios no
deben confiar Unicamente en esta informacién, sino que deben contactar a cada
organismo involucrado para obtener informacién completa y precisa.

Categorias - Licencias y permisos

Encontrar por organismo Encontrar por Actividad o Tipo de empresa
Recursos - Licencias y permisos
e Licencias empresariales: contactos del condado
¢Debe fijarse si existe un requisito de licencia local para su empresa? Haga
clic en el vinculo "Condados de Virginia en linea" de VACO. Si no existe un
sitio virtual para su gobierno local, generalmente puede encontrar el nUmero
telefénico de la oficia de planificacién o divisibn en zonas en las paginas
blancas o en la seccion gubernamental azul de la guia telefénica. Las ciudades
independientes figuran en el sitio, pero si su empresa se encuentra en una
ciudad independiente, debera buscar a la Comisionada de Ingresos en la guia
telefdnica.
e Guia para establecer una empresa en Virginia
Visite la Guia para establecer una empresa en Virginia de Virginia Economic
Development Partnership para ver los pasos que debe seguir.
e Recursos de autorizacion (A-D)

e Recursos de autorizacion (E-H)

e Recursos de autorizacién (J-L)




e Recursos de autorizacién (M-P)

e Recursos de autorizacion (Q-T)

e Recursos de autorizacién (U-Z2)

e Oficina local de planificacién o divisibn en zonas

¢Ya eligié la ubicacion de su empresa? Asegurese de verificar con su oficina local
de divisidn en zonas para ver si su uso esta permitido. Los condados de Virginia
tienen planes exhaustivos de divisidon en zonas, y los pueblos y ciudades también
pueden tener regulaciones independientes de division en zonas. Haga clic en el
enlace "Condados de Virginia en linea" de VACO. Si no existe un sitio virtual para
su gobierno local, generalmente puede encontrar el niumero telefénico de la oficia
de planificacion o division en zonas en las paginas blancas o en la secciéon de
gobierno azul de la guia telefénica.



